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Tevredenheidsmeting ouders 2015
Beste ouders
Naar jaarlijkse gewoonte sturen we in bijlage onze tevredenheidsmeting.
Wij zijn geïnteresseerd in jouw mening. We willen peilen in welke mate jullie tevreden zijn over onze dienstverlening en de manier waarop de opvang het vorige jaar verlopen is. 
Jullie als ouders zijn de belangrijkste invalshoek om onze kwaliteit te verhogen en te verbeteren. 
Wij stellen het dan ook op prijs mochten jullie deze enquête naar alle eerlijkheid invullen en aan ons terug bezorgen. 

De vragenlijst vraagt ongeveer een kwartiertje van je tijd en de vragen zijn als meerkeuzevragen opgesteld. Kleur het bolletje van het antwoord dat het meeste van toepassing is op jullie situatie. 
Jullie kunnen deze vragenlijst ook terugvinden én invullen op onze website.

(www.onthaalgezinnenhasselt.be)
We zullen de resultaten van de meting publiceren in de volgende nieuwsbrief die jullie van ons ontvangen. 
We danken jullie alvast voor je medewerking!

Daisy, Carmen, Lut en Lien 
Verantwoordelijken Dienst Onthaalgezinnen Hasselt
I. Demografische gegevens

Naam kind:

Naam onthaalouder:

Datum: 
Mijn kind is in de opvang:

· Minder dan 1 jaar

· Tussen 1 – 2 jaar

· Meer dan 2 jaar

II. Peiling naar onthaalouders

1. Eerste kennismaking en eerste opvangdagen
(vul deze vraag enkel in indien je kindje minder dan 9 maanden naar de onthaalouder gaat) – indien niet: ga verder naar 2.
1.1. Ik ben tevreden over de kennismaking met het onthaalgezin. (warm, hartelijk, stipt, vriendelijk,…)

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

1.2. De regels binnen het onthaalgezin werden mij voldoende duidelijk uitgelegd.

· akkoord

· niet akkoord

1.3. Ik ben tevreden over de gemaakte afspraken (bvb. het opvangplan,…). 

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing
1.4. Ik ben tevreden over het verloop van de eerste opvangdagen. 

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

1.5. Ik had voldoende mogelijkheden om de opvang van de eerste weken te evalueren of te bespreken.
· ja
· neen
· weet ik niet meer

1.6. Ik heb mijn huidige onthaalouder gekozen omwille van: 
· persoonlijke aanpak

· pedagogische kwaliteiten 
· bereikbaarheid / afstand

· huiselijke sfeer

· ik had geen andere keuze

· andere: ……………………………………………………………………………………………………

2. 
Accommodatie en infrastructuur
2.1. Ik ben tevreden over de opvangruimte waar mijn kind speelt en eet.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.2. Ik heb de slaapruimte van mijn kind al eens bezocht. 
· akkoord, ga verder naar 2.3.
· niet akkoord, ga verder naar 2.4.
2.3. Ik ben tevreden over de slaapomgeving van mijn kind.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.4. De opvangruimten van de onthaalouder zijn voldoende verzorgd.

· akkoord

· niet akkoord

2.5. De opvangruimten van de onthaalouder zijn voldoende veilig. 
· akkoord

· niet akkoord

2.6. Ik ben tevreden over de buitenruimte.
· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.7. De buitenruimte is voldoende veilig.

· akkoord

· niet akkoord
3.
Pedagogisch beleid
3.1. Ik ben tevreden over het spel- en activiteitenaanbod van mijn onthaalouder.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3.2. Ik ben tevreden over de persoonlijke benadering van mijn kind.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3.3. Ik krijg dagelijks voldoende info over mijn kind.
· akkoord

· niet akkoord

3.4. Ik ben tevreden over de lichamelijke verzorging.
· akkoord

· niet akkoord

3.5. Ik ben tevreden over de voeding.
· akkoord

· niet akkoord

4.
Contacten tussen onthaalouder en mijn kind 
4.1. De onthaalouder kent mijn kind en weet wat het nodig heeft. Hij / zij volgt mijn kind voldoende op.

· akkoord

· niet akkoord

4.2. De onthaalouder straalt voldoende warmte en genegenheid uit.
· akkoord

· niet akkoord

4.3. Mijn onthaalouder observeert mijn kind via Ziko-Vo 
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· akkoord

· niet akkoord

4.4. Ik ben voldoende op de hoogte van de ontwikkeling van mijn kind.

· akkoord

· niet akkoord

4.5. Mijn onthaalouder gebruikt een heen-en-weer-schriftje.

· akkoord, ga verder naar 4.6.
· niet akkoord, ga verder naar 5.1.
4.6. Ik ben tevreden over het heen-en-weer-schriftje.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

5. Contacten tussen onthaalouder en mezelf

5.1. Ik ben tevreden over het dagelijks onthaal.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

5.2. Ik ben tevreden over de manier waarop ik betrokken word in de dagelijkse opvang. (bvb. rond voeding, slapen, zindelijkheidstraining,…)
· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

5.3. Ik ben tevreden over de manier waarop we met afspraken en met het opvangplan omgaan.

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

5.4. Ik ben tevreden over de info en het advies dat de onthaalouder geeft (bvb. rond slapen, voeding, spel, zindelijkheid,…)

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal
· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

5.5. Ik ben tevreden over de manier waarop de onthaalouder met mijn bedenkingen, opmerkingen en klachten omgaat. 

· zeer tevreden 


· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

6.
Praktische regelingen
6.1. Ik ben tevreden over de openings- en sluitingsuren van mijn onthaalouder.

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

6.2. Ik ben tevreden over de afspraken rond verlofregeling van mijn onthaalouder.

· akkoord

· niet akkoord

6.3. Ik ben tevreden over de regeling bij ziekte van mijn onthaalouder.

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal
· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

6.4. Ik word tijdig op de hoogte gebracht van sluitings – en snipperdagen van mijn onthaalouder (ziekte of verlof).

· akkoord

· niet akkoord

6.5. Mijn onthaalouder beschikt zelf over voldoende informatie om me door te verwijzen bij probleemsituaties.

· akkoord

· niet akkoord

· niet van toepassing

6.6. Ik ben tevreden dat ik, indien mogelijk, beroep kan doen op een depannage-onthaalouder bij ziekte of verlof van mijn onthaalouder. 
· akkoord

· niet akkoord

· niet van toepassing
Ik heb nog specifieke verwachtingen, suggesties, opmerkingen tegenover mijn onthaalouder.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
III. Peiling naar de dienst 

1. Eerste contacten met de dienst
1.1. Ik ben tevreden over de ondersteuning in mijn zoektocht naar een onthaalouder. 
· akkoord

· niet akkoord, waarom? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
1.2. Ik heb reeds beroep gedaan op andere kinderopvang voor mijn kind. 

· andere onthaalouder, dienst Hasselt

· andere onthaalouder, andere dienst

· zelfstandig kinderdagverblijf

· zelfstandige onthaalouder

· gesubsidieerd kinderdagverblijf

· niet van toepassing

2. Inschrijving en praktische opvolging

2.1. Ik ben tevreden over de huidige permanentie-regeling van de dienst (elke dag van 9-12u en van 13u-16u, vrijdagnamiddag gesloten). 

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.2. Ik ben tevreden over het onthaal op de dienst (warm, hartelijk, vriendelijk, stipt,…).
· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.3. Ik ben tevreden over de informatie die ik kreeg over de dienst en de dienstverlening (voldoende uitleg, verstaanbare uitleg, zinvolle informatie?).

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.4. Ik ben voldoende op de hoogte van het huishoudelijk reglement. 

· akkoord

· niet akkoord

2.5. Ik ben voldoende op de hoogte van de afspraken omtrent afwezigheden (inzetten van respijtdagen, aanpassen opvangplan,…)

· akkoord

· niet akkoord

2.6. Ik ben tevreden over de website van de dienst (www.onthaalgezinnenhasselt.be) (nuttige informatie, overzichtelijke website,…)

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

2.7. Ik ben tevreden over de 6-maandelijkse nieuwsbrief voor ouders. 

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3. Opvolging van mijn kind

3.1. Ik weet wie de verantwoordelijke (Carmen, Daisy, Lien, Lut) is die mijn onthaalgezin begeleidt en opvolgt.

· akkoord

· niet akkoord

3.2. Ik ben tevreden over het contact met de verantwoordelijke.

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3.3. Ik ben tevreden over de bereikbaarheid per telefoon / mail van mijn verantwoordelijke.

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3.4. Ik ben tevreden over de manier waarop de verantwoordelijke omgaat met vragen, probleemsituaties, klachten, ….

· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

3.5. Ik heb reeds beroep moeten doen op depannage-opvang.

· akkoord, ga verder naar 3.6.
· niet akkoord

3.6. Ik ben tevreden over hoe de depannage-opvang geregeld werd.
· zeer tevreden

· eerder tevreden

· neutraal

· eerder ontevreden

· niet tevreden

· niet van toepassing

Ik heb nog specifieke verwachtingen, suggesties, opmerkingen tegenover de dienst.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
De resultaten van mijn tevredenheidsmeting mogen besproken worden met mijn onthaalgezin.

· akkoord

· niet akkoord

Ik wens een bijkomend gesprek met de verantwoordelijke die bij mijn onthaalouder komt? 
· akkoord

· niet akkoord

Bedankt voor de tijd die jullie namen om de tevredenheidsmeting in te vullen. 
We staan blijvend open voor samenwerking of voor haalbare suggesties!
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